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摘 要：英格兰和北爱尔兰的学科教育评估是英国高等教育质量保证机构的一项重要工作，

它具有依据目的目标评估、侧重学生学习经验和学习成绩的评估、采用同行评价和内外相结

合的评估程序的特点。我国高等教育评估正迅速发展，呈评估学科化、专业化的趋势。借鉴

英国学科教育评估体系提出几点意见，以利于我国高等教育评估体系的发展。
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随着中国高等教育走进大众化阶段，高等教

育的质量备受关注，提高高等教育的质量关键在

于保证学科教育的质量。众所周知，英国的学科

教育评估历史悠久、体系完善、操作规范。我国虽

从各方面采取措施保证学科教育的质量，但并未

形成完善的体系。中英两国虽背景和高等教育所

处的阶段不同，但英国学科教育评估经验对构建

具有中国特色的学科教育评估体系具有良好的借

鉴意义。

一、英国学科教育评估的概况

英国高等教育质量保证机构（-./0123 +44.56
/789 +:9783 ;<5 =1:>95 ?@.8/21<7，简称 -++）成立于
"$$A年 ,月，主要任务是负责评估英国高等教育
的质量。!### 年在英格兰和北爱尔兰开始的学
科教育评估是该机构的一项重要工作。学科教育

评估的首要目的是确保社会在高等教育方面的投

资是有价值的，确保英格兰高等教育基金委员会

（=1:>95 ?@.8/21<7 B.7@17: C<.7810 ;<5 ?7:0/7@，简称
=?BC?）所资助的学校的教育质量是合格的，通过
评估鼓励他们改正教育中存在的缺点，提高教育

质量［"］（D*""A ’ "(E）。整个学科教育评估大概可以分

为两个部分：学校自评和校外评估专家组访问。

学校自评主要阐述学校提供教育的目的和目标，

并对学生的学习经验和成绩进行评估。评估从六

个方面（课程的设置、内容和组织，教与学及其评

价，学生进步和成绩，学生支持和指导，学习资源，

质量管理和提高）进行。访问是在“学校、学科教

师、学校协助人员和评估专家组的对话与合作”精

神的指导下进行的，主要目的是使评估人员在访

问过程中收集充足的证据，根据教育目的目标对

教育质量、学生成绩做出综合评判。

二、英国学科教育评估的特点

（一）依据目的目标评估

学科教育评估是在了解学校所提供的学科目

的的情况下检查学校在完成自己所设目的和目标

方面做到了什么程度。学校的任务、学科的具体

目标各不相同，目的表达了课程提供者开设这门

课的广泛的教育目的，它要回答的问题是“为什么

要开设这门课？”目标展示的是成功完成课程学习

后取得的学习结果和经验，它要回答的是“要达到

什么样的预期结果？怎样达到？”

（二）侧重学生学习经验和学习成绩的评估

学科教育评估是要检查学科对学生学习经验

和学生成绩产生的影响。评估活动由六个核心部

分组成：课程的设置、内容和组织，教与学及其评

价，学生进步和成绩，学生支持和指导，学习资源，
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质量管理和提高。

课程的设置、内容和组织主要是受预期的学

习成果影响，通过学习该学科的课程要达到什么

目标是设置课程的关键。一般情况下，除了专业

技能和学生的能力得到发展外，课程的设置必须

有针对性。在充分考虑学生的层次水平、教师特

长和学校学习资源的情况下，恰当把握课程内容

的深度、广度、教学的水平和方式。

教与学及其评价是指教师的教授、学生的学

习以及教师对学生学习所作的评价是否有利于教

育目的目标的实现。通过外部调查者的报告，访

问时的观察，调查问卷，与教师和学生的座谈可以

了解教师的教学目的是否明确，相关的专业、研究

活动和提供的学习材料是否有利于学生的学习，

学生的参与度是否高，教师对设备和辅助资源的

利用是否合理等，老师对学生学习所作的评价必

须有利于促进学生进步。

学生的进步和成绩可以从两个方面体现：一

方面体现在学生的学习、作业中，如资格证书的获

得情况，学科知识的获取和理解，分析技能、学科

专门技能的获得情况。另一方面体现在外部的评

价，包括相关专业和法定团体的报告，用人单位的

评价，校友的评估等等。

学生支持和指导是指对学生学习、生活、就业

等方面提供的支持和帮助。在考虑学生的情况和

学科目标的情况下，检查提供的指导和帮助是否

符合学生情况，是否符合课程结构，是否符合教与

学及其评估方法，学生的个别需求是否得到合理

解决，对学生生活和福利的支持是否满足学生的

需求。

学习资源是指帮助学习的辅助材料。它必须

和课程设置、预期的学习结果、学生的隐性需要相

一致。为此，图书馆要为学生提供书籍期刊和学

习指导材料，学校还要为学生提供学习设备并进

行必需的培训。

质量管理和提高主要检查学校对自己的教学

质量有没有充分的认识，有没有积极提高教育质

量。在评估教育质量时必须综合考虑学校内部收

集的数据，外部调查者报告，学科人员的观点，学

生的观点，用人单位和行业协会的观点。从对教

学技巧的评价，同行间的评价，对学生学习经验和

成绩的影响等方面可以看出教育质量是否提高。

（三）同行评价的评估

校外评估专家组是由评估主席带领的学科专

家评估人员组成。学科专家评估人员的主要职责

是收集证据，对所提供的教育质量进行评判。学

科专家评估人员主要来自高等教育部门，同时还

积极吸收一些工业、商业和专业领域的人员。专

家在初次评价访问前必须参加由质量保证机构和

大学院校员工发展机构（!"#$%&’#(#%’ )"* +,--%.%’
/()00 1%$%-,23%"( 4.%"56，简称 !+,/14）的培训。
这种评估方法专业、科学，有利于从各个角度对高

等教育质量做出全面的剖析。

（四）内外相结合的评估程序

学校内部自评和校外评估相结合是英国学科

评估的显著特点。校外评估人员通过自评可以了

解所设学科的广泛的教育意图。此外评估人员还

必须对学校进行访问。在访问过程中，评估人员

要详细查阅有关文件和学生作业样本，根据目标

对学习成果做出评判，评价教师的批改对学生学

习所起的作用，教师反馈的质量。评估人员还观

察各种形式的教学活动，增加对学生学习经验质

量的全面了解。为了多方了解情况，评估人员会

与教学、管理和支持人员会谈，与学生和校友会

谈，有必要的话还会和用人单位会谈。

三、英国学科教育评估对我国高教评

估的借鉴意义

当前我国的教学评价虽然使社会各界对教育

质量有大概的认识，但这种认识是模糊的，各学科

有各学科的特点，分类、分学科、分专业评估的必

要性越来越明显。英国质量评估历史悠久、体系

完善、操作规范，对我国发展学科教育评价有重大

的借鉴意义。通过了解英国学科教育评估体系，

针对我国评估现状，提出几点建议：

（一）统一的评估指标和学校目的目标相结合

从我国高校教学水平评估目的来看，是为了

“加强和改善国家教育行政部门对高等学校教学

工作的宏观管理和指导”［7］。很明显，我国的评估

是国家为了加强对学校的管理和指导。每一层次

的学校按同一个评估指标进行评估，这种评估体

系虽能保证学校教育质量能达到一定标准，但也

忽视了学校的多样性。899: 年巴黎世界高等教
育会议通过的《78 世纪高等教育展望和行动宣
言》指出：“高等教育质量是一个多层面的概念”，

应“考虑多样性和避免用一个统一的尺度来衡量

高等教育质量”［;］。在评估时学校不但要满足国

家对学科的要求，还要体现学校的特色。评估专
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家组在评估时也必须把评估指标和学校具体情况

相结合，每个学校只有达到了自己预定的发展目

标才是合格的。

（二）扩大学科教育评估专家的范围

我国的教学工作评估由教育部统一领导，目

前评估工作主要由教育部高等教育司组织专家组

实施。我国首届普通高等学校本专科教学工作评

估专家委员会（!""# $ %&&%年）共有成员 ’’位，主
任委员 !位，副主任委员 (位，委员 %)位，其中来
自高校的有 %"位，其余来自各省市教委、教育厅。
评估专家都来自教育研究领域，没有来自工商业

界、专业职业领域的从业人员，不利于从多角度、

多视角评估高等教育质量，评估结果存在片面性。

高等教育涉及社会很多方面，这就要求在评价过

程中有相关人士的参加，使评估结果更为合理。

（三）注重效果的评估

教学的目的是引导促进学生学习，教学的有

效性是通过学生的成绩、成果表现出来的。因此，

学科教育评估的各个方面各项指标必须和学生的

学习成绩、效果挂钩。当前我国的评价指标还很

少有和学生的学习效果相联系的。如在高职高专

的评价指标中，当谈到教师结构时规定是“青年教

师中研究生学历或硕士及以上学位比例达到

!(*，专业基础课和专业课中双师素质教师比例
达到 (&*”［%］。教师的学历、职称高低，教学设备
等虽对学生的学习成绩有一定影响，但不存在必

然联系。学生的学习效果是判断学校教育质量的

最后标准，其他条件只是为学校培养出高质量人

才起保障作用。

（四）注重学生对教育质量的评估

学生是学习的主体，教育质量的好坏学生有

足够的发言权。我国虽然也认识到了这一点，但

重视程度还是不够。在英国的学科教育评估中，

与学生的会谈是评估访问的重要组成部分。学生

是教育的直接体验者，研究学生的建议对提高教

育质量有重要意义。在评估过程中学生的评估不

能忽视，应该把它作为不可缺少的一部分加以考

虑。

我国的高等教育质量评估在蓬勃发展，特别

是学科教育评估还处在萌芽阶段，借鉴国外优秀

经验有利于发展具有中国特色、符合我国高等教

育现状的学科教育评估体系，有利于中国的教育

大业。
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