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""摘"要!物流服务链是以集成物流服务企业为核心企业的新型供应链!它的作用是为物流需求方提供全方位的物流

服务"集成物流服务企业一般通过业务转包的形式选择合适的功能型物流企业来为物流需求方服务"运用5MZ和PZ
相结合的方法!结合实例探讨了供应商选择以及物流采购量的分配问题"
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一$集成物流服务企业的作用和特点

供应链是由供应商%制造商%分销商%零售商直到
最后用户连接成一个整体的网链结构模式&’B(其目的
是在正确的时间%正确的地点将正确的产品送到客户
手中&供应链中的企业称为供应链的节点#上游节点
是下游节点的供应商&在供应链管理中#企业之间的
战略合作非常重要&企业可以根据不同的目标选择不
同类型的供应商#选择合适的供应商对于增强供应链
的竞争力和提高对最终客户需求的反应能力具有重要

意义&在供应链管理研究中大量的文献对供应商选择
问题进行了广泛深入的探讨#这些研究多以制造型%零
售型企业作为供应链的盟主企业&在新的市场形式
下#国内外出现了以集成物流服务企业为主导的物流
服务链模式#它是一种新型的供应链&具有代表性的
国外集成物流服务企业#如8Z<%NMP%J’J%7>N\%

@5>_<i$国内如中外运%中储%中远%中铁快运%宝供%
虹鑫等&
物流服务链的模式可以表示为)功能型物流企业

.集成物流服务企业.制造商.分销零售企业&
功能性物流企业也可称单一物流企业#即它仅仅

承担和完成某一项或几项物流功能#按照其从事的物
流功能可将其进一步分为运输企业%仓储企业%流通加
工企业等等&集成物流服务企业一般是综合型物流企
业&综合型物流企业一般规模较大#资金雄厚#并且有
着良好的服务信誉#能够完成和承担多项甚至所有的
物流功能&目前针对物流服务链的研究较少#本文旨
在讨论物流服务链中供应商的选择问题&
集成物流服务企业提供的是第三方物流服务

!019,?U.,0;%$Q9409=443,:9=34"#是第三方物流的经营者&
第三方物流又被称为合同物流!=$-0,.=0%$Q9409=4"%外包
物流&它的定义是)物流渠道中的专业化物流中间人#
以签订契约的方式#在一定期间内#为其他公司提供所
有的或某些方面的物流业务服务&集成物流服务企业
的特点如下’(#"()

"一#提供定制化$集成的物流服务
集成物流服务企业可以完成仓储%运输%信息管

理%承运人选择%报关%业务咨询%货运单据审计和支
付%库存补充等多种服务#把一家功能型物流企业不能
独立完成的业务集成起来&集成物流服务企业还可以
从客户的需求出发#依据客户特定的业务流程制定包
括选择包装方法%运输方式%线路选择%仓库选址%库存
管理等在内的全方位的物流解决方案#以达到提高客
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户物流业务效率和消减客户物流成本的目的!
!二"实行建立在信息技术基础上的电子化物流管

理!>F%$Q9409=4"
集成物流服务企业在为物流需求方提供最佳物流

方案的时候"需要处理大量关于客户的调货#仓储#配
送等方面的信息!因此需要拥有适应物流发展需要的
信息技术平台"从而具备高效的信息处理能力"以便实
现资金流#信息流#物流的有机结合!具体的要求如$
客户服务系统软件#物流成本核算软件#货物跟踪软件
以及相应的信息网络支持等等!

!三"建立与功能型物流服务企业#物流消费者之
间的战略联盟

集成物流服务企业与物流消费者并不是一般意义

上的买卖关系!集成物流服务企业是物流消费者的战
略投资人"也是风险的承担者!与功能型物流企业共
同组建物流网络是集成服务提供商的一大特色!在战
略联盟当中"集成物流服务企业灵活地运用自理和外
包两种方式!例如宝供物流是我国首家注册的集成物
流服务企业"它采用%虚拟企业&经营手段"凭借其良好
的信息系统和战略联盟关系建立了高度集成的物流运

作网络!
!四"实行规模化经营
资源集成化和利益一体化是集成化物流管理的利

润基础!集成物流服务企业主要采取规模化经营"努
力成为多条供应链的渠道成员"采用更为先进的物流
技术和管理方式"以取得规模经济效益!

二#供应商选择的标准及方法

集成物流服务企业根据与第一方#第二方的谈判
条款"分析比较自理的操作成本和外包费用"最大限度
地提高投资回报率"降低投资风险"灵活地采取自理和
外包两种方式!外包即在物流市场上采购其他功能型
物流企业的运输或仓储服务!集成物流服务企业与物
流需求方战略联盟一般以长期合同的形式确立"而集
成物流服务企业以合同承运人的方式选择物流服务供

应商!物流供应商选择的关键要素一般围绕质量#价
格#数量#交货期和顾客服务等因素展开!企业希望以
最优费用获得最好的质量"这就要求物流服务价格低"
质量高’企业应具有较大的运载#仓储能力适应变化的
物流需求’交货期尽量短以及较高的顾客满意度!企
业可以在以上因素之间找到一个平衡点使得物流采购

价值最大化!第三方物流可为委托企业平均降低B)H

"()H的成本!(()合理选择物流服务供应商可以使集

成物流服务企业利用专业优势和成本优势"通过提高
各个物流环节能力的利用率节省费用"使得供应链的
企业从分离的费用结构中受益"充分发挥各节点企业
的核心业务专长"巩固各自的竞争优势!
最早对供应商进行系统研究的是N9=Y4$-!(C)BEGG

年N9=Y4$-给出了("项供应商评价准则"并从采购经
理角度对这些供应商选择准则进行了重要性排序!

BEEB年X1.,%345&I3VV3,对供应商选择进行了重新
排序"并总结了供应商的基本选择方法!(!)目前"选择
供应商常用的方法主要有$线性权重法#层次分析法#
多目标数学归纳法#采购成本法#作业成本法#数据包
络分析法*N>5+等!(G"B))功能型物流企业资产规模有
限"服务范围具有较大的局限性"服务类型也较为单
一!企业物流需求的范围非常广泛"因此很多情况下
需要多家功能型物流企业进行共同合作才能满足物流

服务的要求!集成物流服务企业可以对每家供应商的
服务价格#服务质量#顾客服务水平等因素进行综合评
测"选择数个合适的物流服务供应商来共同完成物流
承包合同!本文综合利用层次分析法*.-.%;09=193,.,L
=1;U,$=344"5MZ+及线性规划法*PZ+来解决供应商的
选择问题!

三#5MZPZ模型

层次分析法是由美国运筹学家<.00;于()世纪A)
年代提出的"是一种定性与定量相结合的多目标决策
分析方法!本文将供应商选择的标准划分为质量#价
格#数量#交货期和顾客服务等几个因素!反映价格的
指标"如服务价格#价格应变能力等’反映质量的指标"
如送货准确率#货物破损率等’反映顾客服务水平的"
如信息交互能力#到货及时率#应变能力等!根据这些
基本因素列出供应商选择决策的层次模型见图B!通
过5MZ方法求得各个供应商的组合权重后"以此作为
目标函数的系数建立线性规划*PZ+模型!目标函数为
集成物流供应商的总体购买价值*0$0.%:.%+3$/U+,=1.L
49-Q"J#Z+"一般集成物流供应商期望购买价值为最
大化"PZ模型如下$
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其中"S+表示供应商的组合权重’G+表示第+个
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供应商的订货量!U+表示第+供应商的服务能力!@表
示采购总量!J+表示第+个供应商的破损率!Q表示集

成物流服务企业所能接受的最大破损率"

图B"供应商选择决策的层次分析模型

四!案例分析

某中资企业@是集成物流服务企业#其业务范围
主要是为全国")个大中型城市提供快件运输业务#该
公司采取自身没有仓库#仅有少量车辆"在J城市每
天大约有()))吨的发货量#其配送业务全部由合同承
运人来承担#现有三家功能型物流企业可供选择#各家
的服务情况如表B所示"@公司可以接受的最大破损
率为)&)""这里列出了价格$质量$顾客服务的关系#
为计算简洁起见#不考虑子准则层"

表B"服务数据

供应商 价格
质量

%破损率&

最大承

载量%吨&

顾客服务

%到货及时率&
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表("三项指标之间的关系
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!二"求出供应商的组合权重#进行一致性检验
如表"所示

表""选择合理的供应商的总目标层次排序
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选择供应商甲%丙"采购量分别为B)))吨!天#
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