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平均住院日是指一定时期内每一位出院患者平

均住院时间的长短袁 是一个评价医院效率和效益尧医
疗质量尧技术水平和管理水平的综合指标遥 某医院通
过多种途径降低平均住院日袁使医院在实现资源成本
最小化的同时降低患者经济负担袁同时袁缓解大医院
住院难问题袁促进医疗卫生事业和谐发展咱员暂遥

孕阅悦粤循环渊图 员冤又叫戴明环袁由美国质量管理
专家休哈特博士首先提出袁经戴明采纳尧宣传袁获得
普及袁从而也被称为野戴明环冶遥 孕阅悦粤 是英语单词
孕造葬灶渊计划冤尧阅燥渊执行冤尧悦澡藻糟噪渊检查冤和 粤糟贼渊处理冤
的第一个字母袁孕阅悦粤 循环即按计划要执行要检
查要处理顺序袁不断循环往复地进行科学管理遥 运
用 孕阅悦粤对平均住院日进行科学的管理袁 能够明显
降低平均住院日袁加快患者周转袁一定程度上缓解住
院难问题遥 本文结合某医院 圆园员员耀圆园员猿年平均住院
日管理为例袁 分析 孕阅悦粤循环在平均住院日管理中
的实际运用遥

一尧计划渊孕冤

孕阅悦粤的第一步野孕冶即计划遥 圆园员猿年年初袁该院

确定全院平均住院日目标值为 员园援缘天遥该目标值是
根据前 猿年该院临床各科室的平均住院天数袁 结合
南京医科大学第一附属医院尧 镇江一院等三级甲等
综合医院平均住院日目标值进行科学尧合理制订遥在
制订该院平均住院日目标值之后袁将目标值分解袁具
体到每个科室渊表 员冤遥为了达到管理目标袁该院将平
均住院日纳入医疗质量管理与绩效考核指标袁 制订
奖惩计划遥

二尧 执行渊阅冤

孕阅悦粤的第二步野阅冶即执行计划的过程遥该院依

缩短平均住院日缓解住院难问题
要要要孕阅悦粤循环在平均住院日管理中的实践应用

宋 静 员袁孙晓阳 员袁陈小飞 员袁李 燕 员袁王振宇 圆袁万 彬 猿

渊员援南京医科大学附属淮安一院医务处袁江苏 淮安 圆圆猿猿园园曰圆援南京医科大学第一附属医院医务处袁
猿援 医保办袁江苏 南京 圆员园园圆怨冤

摘 要院降低平均住院日袁可以有效减轻患者经济负担袁提高卫生资源的利用率遥 文章主要对某
医院运用 孕阅悦粤循环进行平均住院日管理的过程进行研究袁主要包括制订平均住院日管理计划袁检
查尧总结计划的执行情况袁运用多元线性回归的逐步分析法对平均住院日影响因素进行研究袁最终
提出针对性的持续改进措施袁以期不断降低平均住院日袁缓解住院难问题遥

关键词院平均住院日曰住院难曰戴明环
中图分类号院 砸员怨苑援猿 文献标识码院 粤 文章编号院 1671原0479渊20员源冤0源原猿员员原园园猿
凿燥蚤院员园援苑远缘缘 辕 晕再阅载月杂杂圆园员源园源员圆

基金项目院南京医科大学哲学社会科学项目渊圆园员猿晕允在杂缘源冤
收稿日期院圆园员源原园远原猿园
作者简介院宋 静渊员怨愿缘原 冤袁女袁江苏灌云人袁实习研究员袁研究方向为卫生事业管理曰孙晓阳渊员怨远园原 冤男袁江苏淮安人袁博士

生导师袁主任医师袁研究方向为医院管理袁通信作者遥

图 员 孕阅悦粤循环
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照年初制订的平均住院日管理计划进行日常管理袁
执行情况良好 渊图 圆冤遥 圆园员员年该院平均住院日为
员源援远猿 天袁圆园员圆 年下降至 员员援缘 天遥 圆园员猿 年下降至
员园援愿天袁虽然未达到 员园援缘天的目标袁但与 圆园员员年相
比下降幅度为 圆远援圆豫袁管理效果显著遥该院在日常管
理中袁每月将平均住院日纳入绩效考核遥 同时袁根据
平均住院日控制的实际情况袁不断调整尧缩短各科室
平均住院日标准袁如此循环往复袁逐步降低袁以达到
国家规定的三甲医院管理水平遥

三尧检查尧分析渊悦冤

孕阅悦粤的第三步野悦冶即检查尧反馈遥 根据 孕阅悦粤
循环要求袁通过不断追踪检查袁发现影响平均住院日
的因素很多袁 给管理带来了一定难度遥 本文运用
杂孕杂杂员苑援园 统计学分析软件袁 以平均住院日为应变
量袁可能的影响因素为自变量渊包括出院人数尧术前
平均住院日尧三四级手术例数尧周转次数尧床位使用
率冤袁进行多元线性逐步回归分析袁评价各影响因素
与平均住院日的相关程度袁以 孕 约 园援园缘 为差异有统
计学意义遥 通常在有统计学意义的前提下袁标准化
偏回归系数的绝对值愈大袁说明相应自变量对应变
量的作用愈大遥 由表 圆可以看出袁在影响平均住院
日的因素中袁住院天数超过 猿园天的患者人数影响最

大袁然后依次是周转次数尧术前平均住院日和床位使
用率袁三尧四级手术比例对医院平均住院日没有显著
影响遥

渊一冤术前平均住院日
部分住院患者的诊疗方案必须待影像或检验尧

检查结果出来之后才能确定遥 医技科室服务能力高
低决定患者等待报告结果的时间遥医院野影像存取与
传输系统 渊孕粤悦杂冤冶尧 检验科 野实验室信息系统
渊蕴陨杂冤冶的应用等袁直接决定着术前平均住院日咱圆暂遥 该
院 圆园员员年术前平均住院日为 猿援员天袁圆园员猿年术前平
均住院日降至 圆援圆天袁下降了 源园援怨豫渊图 猿冤遥 由表 圆
看出袁 术前平均住院日与平均住院日的下降有一定
关系渊茁 越 园援源怨苑袁孕 约 园援园缘冤遥

渊二冤住院超 猿园天患者人数
由于住院超 猿园天患者多为交通事故尧 工伤及

公费医疗等患者袁 部分患者的医疗费用由第三方
支付袁小病大养袁住院时间动辄数月袁该类患者平
均住院日管理难度较大咱猿暂遥虽然他们人数占总出院
人数的比例不高袁 但对该院近三年相关数据做多
元线性逐步回归分析袁住院超 猿园 天患者人数明显
影响患者的平均住院日渊茁 越 园援园员猿袁孕 约 园援园缘冤遥 该
院对住院超 猿园天患者进行严格管理袁人数稍有下
降袁具体见图 源遥

员缘员源员猿员圆员员员园怨愿 员月 圆月 猿月 源月 缘月 远月 苑月 愿月 怨月 员员月员圆月员园月员月

圆园员员年 圆园员圆年 圆园员猿年

图 圆 某院 圆园员员耀圆园员猿年平均住院日

表 圆 平均住院日影响因素多元线性回归分析结果

变量名

住院超 猿园天人数
周转次数

术前住院日

床位使用率

偏回

归系数

原园援园员猿
原员援园远愿
原园援源怨苑
原园援园员圆

标准误

园援园园员
园援员愿猿
园援员远源
园援园园缘

标准化

偏回归系数

原园援远苑缘
原园援猿缘圆
原园援圆圆园
原园援员猿怨

贼值

原怨援猿源苑
原缘援愿源苑
原猿援园圆怨
原圆援猿园猿

孕值

约园援园园员
约园援园园员
约园援园园缘
约园援园圆愿

表 员 圆园员猿年该院各科室平均住院日目标值
科室

肾内科

血液科

中医科

心内科

放疗科

风湿科

皮肤科

老年科

泌尿外科

肿瘤内科

新生儿科

呼吸内科

心胸外科

胃肠外科

耳鼻喉科

目标值

员源援愿
员苑援愿
员远援圆
园怨援远
猿园援园
员猿援猿
园怨援员
员怨援猿
员员援圆
员源援缘
员员援园
员员援园
员远援苑
员员援缘
园苑援圆

科室

产科

儿科

眼科

骨科

妇科

康复科

口腔科

肝胆外科

内分泌科

烧伤整形科

神经内科

甲乳外科

重症医学科

消化内科

神经外科

目标值

园远援员
园怨援远
园愿援缘
员猿援园
园愿援缘
猿园援园
园怨援员
员员援园
员圆援圆
员缘援园
员猿援远
园怨援缘
员缘援源
园怨援缘
圆园援园

渊天冤

源

猿

圆

员 员月 圆月 猿月 源月 缘月 远月 苑月 愿月 怨月 员员月员圆月员园月员月

圆园员员年 圆园员圆年 圆园员猿年

图 猿 某院 圆园员员耀圆园员猿年术前平均住院日

缘园园
源园园
猿园园
圆园园
员园园 员月 圆月 猿月 源月 缘月 远月 苑月 愿月 怨月 员员月 员圆月员园月员月

圆园员员年 圆园员圆年 圆园员猿年

图 源 某院 圆园员员耀圆园员猿年住院超 猿园天患者人数
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渊三冤三尧四级手术比例
圆园员员耀圆园员猿年该院三尧 四级手术比例逐年增加

渊图 缘冤袁但多元线性回归分析显示袁在最终影响平均
住院日的因素中并没有三尧 四级手术比例这一因素袁
说明其与平均住院日长短并不明显相关遥

渊四冤病床使用率与床位周转次数
病床使用率和病床周转次数则是衡量医院工作

效率和管理质量的重要指标遥 在住院需求人数较多
的情况下袁床位使用率较高时袁会促使医生加快患者
周转袁缩短患者平均住院日遥通过表 圆得出袁床位使用
率与平均住院日存在明显的回归关系 渊茁 越 原园援园员圆袁
孕 约 园援园缘冤袁病床周转次数对平均住院日也有明显影
响渊茁 越 原员援园远愿袁孕 约 园援园缘冤遥

渊五冤双向转诊
双向转诊的畅通可以有效降低平均住院日遥 但

野转上容易转下难冶的困境长期存在袁康复期患者野压
床冶较为明显袁从而延长了各大医院的平均住院日遥
该院近两年双向转诊人数稍有增加袁圆园员员年下转人
数为 圆源 人袁圆园员圆 年为 员圆愿 人袁圆园员猿 年 员耀怨 月下转
圆园怨人袁虽然呈递增趋势袁但数量仍然较少遥

四尧处理措施渊粤冤

孕阅悦粤循环的第四步野粤冶为处理遥该院严格按照
孕阅悦粤循环的要求袁在平均住院日的日常管理尧检查
结果的基础上袁针对平均住院日的影响因素袁采取针
对性的处理措施遥

渊一冤纳入科主任综合目标责任制袁定期考核
医院把缩短患者平均住院日作为减轻患者住院

负担尧提高患者满意度的重点遥 为此袁该院将平均住
院日纳入科主任综合目标考核内容袁与科主任签订目
标责任书袁每年进行年终考核遥 对各诊疗组平均住院
日按月进行考核袁并与经济利益适当挂钩袁按照既定
的平均住院日奖惩计划对各诊疗组进行管理遥 同时袁
相关职能部门对平均住院日进行实时监控袁严格控制
加床数袁提高病床周转率袁保障患者安全咱源暂遥

渊二冤医技科室优化诊疗服务流程袁缩短术前平
均住院日

加强医技科室信息系统建设袁 提高 孕粤悦杂尧蕴陨杂

等信息系统的工作效率袁 尽量保证临床科室能够及
时预约尧检查和领取报告单袁缩短平均住院日遥同时袁
相关管理部门进一步优化诊疗服务流程袁 使患者入
院后能够得到尽快诊断尧治疗袁保证临床日常诊疗工
作高效运转袁缩短术前平均住院日遥

渊三冤规范诊疗袁加强住院超 猿园天患者管理
医院要求各科室对住院超 猿园天患者进行登记尧

汇总袁分析住院时间较长的原因袁是否存在过度诊疗
现象尧服务流程是否合理遥 职能部门对住院超 猿园天
患者进行严格监控管理袁 避免不必要的医疗卫生资
源浪费袁降低平均住院日遥

渊四冤合理控制病床使用率与床位周转次数
一个医院或一个科病床使用率长期过高或过

低袁可能是病床设置与医院任务不相适应袁应考虑调
整遥病床使用率过低说明空床较多袁可进一步充分利
用曰使用率过高说明床位负担过重袁病房管理难度加
大袁影响医疗尧护理安全遥 病床周转次数与患者类别
有关遥 慢性病患者尧 重症患者多的科室病床周转较
慢袁急性病患者尧轻症患者多的科室病床周转快遥 所
以袁 要将病床使用率和周转次数控制在合理的范围
内袁 三甲医院合理的病床使用率应该在 愿缘豫耀怨猿豫袁
不是越高越好袁也不是越低越好遥

渊五冤加强双向转诊管理袁进一步提高下转率
双向转诊已在全国各大医院推行多年袁通过医疗

联盟袁双向转诊网络等方式袁成立双向转诊服务中心袁
开通网络远程会诊尧网上转诊尧转诊绿色通道袁尽管如
此袁却一直存在野转上容易转下难冶的困境咱缘暂遥 为了进一
步提高下转率袁该院与部分社区卫生服务机构尧乡渊镇冤
卫生院签订双向转诊协议袁 建立与基层医疗机构的双
向转诊工作制度和联席会制度袁完善转诊服务流程遥
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