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卫生部公布的叶第四次国家卫生服务调查结果曳
显示袁在服务态度尧诊疗水平尧医院环境尧诊疗费用尧
个人自身情况等诸多影响就医满意度的因素中袁野住
院费用高或者不合理冶所占比例达到了 圆苑援缘豫咱员暂袁成
为患者最不满意的一个方面袁表明费用过高仍是困
扰广大患者看病就医的首要因素遥 同时袁随着主管
部门下大力气对野药占比冶等多项指标进行严格控
制袁野药费冶 领跑就医费用的局面得到了改观袁野以药
养医冶体制也在悄然发生着改变袁但需要注意的是袁
目前依托各种医疗器械而形成的野以械养医冶补偿体
制的危害性已有愈演愈烈的趋势袁大型医疗设备定
价高袁并且存在升级和越位检查的现象袁其检查收费
甚至占整个费用的 远园豫左右咱圆暂遥一项调查显示袁住院
患者对非手术类住院费用构成比的评判结果中袁认
为检查检验费用过高的比例占 源源豫袁仅次于认为药
费过高的比例咱猿暂遥这表明袁就医费用在不断增长的同
时袁其构成情况和患者的主观评价情况也在发生着
变化袁这就需要我们对患者住院费用现况进行详细

调查袁了解掌握患者疾病经济负担的新变化袁以及对
这种变化的认可评价情况袁 探讨影响患者满意度的
新因素袁 以此进一步为医院管理者提供科学的管理
依据袁并为医疗服务价格的合理制定提供准确资料遥

一尧资料与方法

渊一冤一般资料
本研究采用问卷调查法袁 采用自制住院患者满

意度量表收集资料袁 同时查阅病案资料对有关数据
进行记录遥 样本量为 缘猿园人袁回收有效问卷 缘员远份袁
有效回收率为 怨苑援源豫遥

渊二冤方法
以肿瘤科尧血液科尧综合内科尧神经内科尧心脏

科尧呼吸科尧风湿科尧感染科尧消化科尧肾科尧内分泌科
等 员员个非手术科室和神经外科尧胸心外科尧肝脏外
科尧综合外科尧胃肠外科尧血管外科尧骨科尧胆胰外科尧
微创外科尧泌尿外科尧整形烧伤科尧甲状腺乳腺外科尧
眼科尧 耳鼻咽喉科等 员源个手术科室为样本科室袁组
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织第三方渊南京医科大学学生志愿者冤对 圆园员圆年 苑耀
愿月的住院患者进行问卷调查袁 每天上午调查 源个
科室渊每周一尧三尧五调查手术科室袁每周二尧四调查
非手术科室冤袁仅限选取当天上午已办理出院手续但
尚未离院的患者进行问卷调查袁同时记录下住院号袁
统一进行后期的病案首页数据调取工作遥

调查问卷包括患者个人情况和对住院各项费用

的主观评价等内容遥个人情况包括性别尧年龄尧学历尧
职业尧医疗保障情况尧居住地等六项内容曰主观评价
部分从总费用尧药费尧检查检验费尧治疗费尧手术费尧
输血输氧费尧床位费尧护理费等几个角度进行调查袁
每项内容包括野过高冶尧野比较高冶尧野适中冶尧野比较低冶尧
野过低冶五个等级水平遥

调查获得的数据资料使用 耘责蚤阅葬贼葬猿援员 软件录
入袁并运用 杂孕杂杂员怨援园统计软件进行统计学分析遥

二尧结果与分析

渊一冤调查对象一般情况
本次进行有效调查的 缘员远名住院患者袁男性和

女性的比例分别为 缘远豫和 源源豫袁年龄层次分布比较
均匀袁学历层次主要集中在本科及以下曰离退休人员
和农民身份的患者构成比重较大袁 分别占总数的
圆源援源豫和 圆园援圆豫曰此外袁有 猿源援员豫的患者医疗保障情
况为城镇职工医保袁成为构成比重最大的一项遥 基
本情况见表 员遥

渊二冤非手术患者住院费用构成及主观评价情况
统计各科室非手术患者人均住院费用构成情

况袁具体见表 圆遥 非手术患者人均住院费用为 员园 愿缘苑
元袁其中药费 源 愿猿怨元袁占 源源援缘苑豫袁检查检验费 猿 源圆苑
元袁占 猿员援缘远豫袁治疗费 员 远愿园元袁占 员缘援源苑豫袁床位费
源员苑元袁占 猿援愿源豫袁护理费 员远怨元袁占 员援缘远豫袁输血输
氧费 员远缘元袁占 员援缘圆豫遥 可以看出袁药费成为构成比
重最大的一项袁且与检查检验费尧治疗费的比重合计
超过了 怨员豫袁成为患者住院费用支出的主要项目遥

为了更直观地进行分析袁将每个科室的药费尧检
查检验费尧治疗费的构成情况进行纵向比较袁并按构
成比的大小顺序排列袁结果见表 猿遥 以肿瘤科为例袁
药费比重高达 远苑援苑缘豫袁而检查检验费尧治疗费只有
员圆援圆猿豫和 员源援缘源豫遥 肿瘤科室非手术患者药费虽高袁
但却符合肿瘤疾病情况和诊治特点袁大量化疗药物
的使用必然会使药费的比例增高遥 内分泌科的费用
构成则明显不同袁 其主要是检查检验费袁 约占
远缘援员愿豫袁药费只占 圆猿援圆员豫袁同样与该科室的疾病诊
疗特点相关袁如糖尿病尧甲状腺疾病就需要根据定期
的检查检验结果调整用药情况遥 而心脏科更侧重于

治疗袁如冠心病患者安放支架尧房颤患者进行射频消
融等袁故其治疗费所占的比重很大遥

非手术患者对住院期间各项费用的主观评价调

查结果显示袁就总费用来看袁有 缘远援愿豫患者认为比较
高或过高袁有 源圆援远豫的患者认为适中袁表明超过一半
的患者希望降低住院费用袁但也可看出现行的住院费
用收费水平已经被接近一半的患者所接受遥在非手术
患者中认为检查检验费过高或比较高的比重最大袁占
缘源援猿豫曰其次是认为药费过高或比较高的袁占 缘猿援员豫遥
此外袁 有 员园援员豫的患者认为护理费过低或比较低袁在
各项费用中居首遥 具体情况见表 源遥

表 员 调查对象一般情况

性别

年龄渊岁冤

医疗保障情况

学历

职业

居住地

男

女

臆圆园
圆员耀猿园
猿员耀源园
源员耀缘园
缘员耀远园
远员耀苑园
苑员耀愿园
跃愿园
自费

城镇职工医保

城镇居民医保

新型农村合作医疗

商业保险

公费医疗

初中及以下

高中

大专

本科

硕士研究生

博士研究生

农民

学生

企业员工

事业单位人员

私营业主

离退休人员

自由职业者

其他

市尧县尧区
乡尧镇尧村
其他

构成比渊豫冤
缘远援园
源源援园
园缘援源
员源援园
员源援猿
员愿援园
员远援怨
员远援怨
员员援圆
园猿援猿
圆怨援苑
猿源援员
员圆援圆
员员援远
园员援园
员员援源
猿缘援员
圆源援圆
员远援猿
圆园援圆
园猿援苑
园园援远
圆园援圆
园怨援怨
员源援怨
员源援员
园源援员
圆源援源
园愿援猿
园园援远
远愿援源
猿员援园
园园援远

样本资料

猿员员窑 窑
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表 圆 非手术患者人均住院费用构成情况 渊元冤
科室

肿瘤科

血液科

综合内科

神经内科

心脏科

呼吸科

风湿科

感染科

消化科

肾科

内分泌科

均值

构成比渊豫冤

总费用

员愿 缘缘源
员远 猿怨苑
员远 园圆园
员猿 圆缘远
员圆 源员远
员园 猿猿苑
园愿 怨猿远
园远 远愿怨
园缘 怨缘园
园缘 怨猿员
园源 怨源远
员园 愿缘苑
员园园援园园

床位费

员 愿苑怨
员 源员苑
员 缘猿远
员 圆圆源
员 圆怨怨
员 员愿圆
员 猿园猿
员 圆猿源
员 园怨怨
员 员愿园
员 圆圆远
员 源员苑
猿援愿源

护理费

园远圆
猿源缘
源猿愿
源苑缘
员圆远
园远愿
园苑圆
园远缘
员圆圆
园源圆
园源愿
员远怨
员援缘远

药费

员圆 缘苑员
园远 远猿猿
园愿 远愿苑
园愿 愿园园
园 园缘员员
园源 苑愿猿
园源 猿园怨
园圆 源员员
园员 怨远苑
园员 远圆源
园员 员源愿
园源 愿猿怨
源源援缘苑

检查检验费

圆 圆远怨
远 源园苑
猿 苑愿苑
圆 愿缘愿
圆 愿怨员
猿 怨缘圆
猿 缘圆猿
猿 猿愿怨
圆 园远苑
猿 员苑缘
猿 圆圆源
猿 源圆苑
猿员援缘远

输血输氧费

园缘员
苑远园
缘园怨
园圆员
园园猿
员愿员
员员圆
员圆怨
园员怨
园园怨
园园员
员远缘
员援缘圆

治疗费

圆 远怨愿
员 圆愿园
员 怨怨远
员 远苑员
愿 缘苑远
员 园缘猿
员 缘缘猿
员 猿缘猿
员 猿愿猿
员 远源远
员 圆缘圆
员 远愿园
员缘援源苑

渊三冤手术患者住院费用构成及主观评价情况
统计各科室手术患者人均住院费用构成情况袁具

体见表 缘遥 手术患者人均住院费用为 员远 怨圆远元袁其
中治疗费 远 圆愿员 元袁占 猿苑援员员豫袁药费 缘 苑员源 元袁占
猿猿援苑远豫袁检查检验费 员 愿苑远 元袁占 员员援园愿豫袁手术费
员 苑员远元袁占 员园援员源豫袁床位费 猿缘圆元袁占 圆援园愿豫袁护理费
圆远苑元袁占 员援缘愿豫袁输血输氧费 员猿怨元袁占 园援愿圆豫遥 可以
看出治疗费和药费所占比重较大袁合计超过 苑园豫遥

通过表 远对手术患者人均治疗费尧药费尧检查检
验费构成情况的纵向比较可以看出袁由于涉及到手

术科室的疾病治疗特点袁 手术患者人均的药费水平
较非手术患者有了较大幅度的下降袁 大部分科室都
保持在总费用的 员 辕 猿以内曰 检查检验费的降幅更加
明显袁最高的是耳鼻咽喉科袁其比重仅占 员怨援猿圆豫遥但
是袁 手术患者的治疗费比重较非手术患者有了明显
上升袁普遍超过了 猿园豫袁如血管外科治疗费的比重
达到 缘缘援源员豫袁这与静脉曲张患者多尧采取硬化剂治
疗的原因是密切相关的遥

根据表 苑所显示的手术患者对住院期间各项费
用的主观评价调查结果可知袁 就总费用来看袁有
缘员援员豫的患者认为比较高或过高袁有 源苑援怨豫的患者认
为适中袁 较非手术患者来看其接受现行收费水平的
程度有了进一步提升遥 在手术患者中认为治疗费过
高或比较高的比重最大袁有 缘怨援苑豫袁其次是认为药费
过高或比较高的患者袁占 源愿援圆豫袁也反映出手术患者
和非手术患者在住院费用构成情况不同时的认知评

价差异遥 然而袁 与非手术患者评价相似的是袁有
员苑援缘豫的手术患者认为护理费过低或比较低袁 在各
项费用中同样居首遥

表 猿 非手术患者人均药费尧检查检验费尧治疗费构成情况比较 渊豫冤

排序

园员
园圆
园猿
园源
园缘
园远
园苑
园愿
园怨
员园
员员

科室

肿瘤科

神经内科

综合内科

风湿科

呼吸科

血液科

感染科

消化科

肾科

内分泌科

心脏科

构成比

远苑援苑缘
远远援猿怨
缘源援圆猿
源愿援圆圆
源远援圆苑
源园援源缘
猿远援园源
猿猿援园远
圆苑援猿愿
圆猿援圆员
园源援员圆

科室

内分泌科

肾科

感染科

风湿科

血液科

呼吸科

消化科

综合内科

心脏科

神经内科

肿瘤科

构成比

远缘援员愿
缘猿援缘猿
缘园援远苑
猿怨援源圆
猿怨援园苑
猿愿援圆猿
猿源援苑源
圆猿援远源
圆猿援圆愿
圆员援缘远
员圆援圆猿

科室

心脏科

消化科

肿瘤科

肾科

呼吸科

血液科

综合内科

风湿科

感染科

内分泌科

神经内科

构成比

远怨援园苑
圆猿援圆源
员源援缘源
员园援愿怨
员园援员怨
园苑援愿员
园远援圆圆
园远援员怨
园缘援圆愿
园缘援员园
园缘援园远

药费 检查检验费 治疗费

表 源 非手术患者对住院期间各项费用的主观评价情况

指标

总费用

药费

检查检验费

治疗费

输血输氧费

床位费

护理费

过高

员猿援园
员园援员
员源援园
园苑援愿
园源援苑
园苑援远
园缘援远

比较高

源猿援愿
源猿援园
源园援猿
猿猿援怨
圆猿援猿
员愿援圆
圆圆援缘

适中

源圆援远
源远援员
源缘援圆
缘远援远
苑园援苑
远苑援远
远员援愿

比较低

园援远
园援愿
园援远
员援苑
员援源
远援源
愿援怨

过低

园援园
园援园
园援园
园援园
园援园
园援圆
员援圆

渊豫冤

猿员圆窑 窑
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表 缘 手术患者人均住院费用构成情况 渊元冤
科室

神经外科

胸心外科

肝脏外科

综合外科

胃肠外科

血管外科

骨科

胆胰外科

微创外科

泌尿外科

整形烧伤科

甲状腺乳腺外科

耳鼻咽喉科

眼科

均值

构成比渊豫冤

总费用

猿远 远怨远
圆愿 园远远
圆源 苑源员
圆源 缘缘源
圆员 猿愿怨
员愿 愿缘缘
员远 远苑猿
员缘 愿愿猿
员员 员员苑
员园 远园源
员园 圆园远
愿 员远缘
园远 圆怨猿
园猿 愿苑猿
员远 怨圆远
员园园援园园

床位费

员 猿园猿
员 猿缘缘
员 缘远猿
员 园缘怨
员 猿源源
员 圆怨园
员 圆圆怨
员 圆远源
员 员远员
员 圆员园
员 猿圆远
员 员苑圆
员 员圆源
员 缘源源
员 猿缘圆
圆援园愿

护理费

苑园园
员圆猿
员愿猿
源源园
远员猿
园缘圆
员愿圆
猿愿愿
园远猿
圆员远
缘园圆
员怨远
园猿愿
园源愿
圆远苑
员援缘愿

药费

员苑 圆苑苑
苑 员愿源
员圆 缘苑园
远 园猿缘
苑 员远园
源 远愿猿
源 愿远缘
远 缘源怨
猿 源远远
圆 怨圆愿
猿 缘缘猿
员 缘源员
圆 园愿圆
园 圆愿圆
缘 苑员源
猿猿援苑远

检查检验费

圆 苑苑源
猿 源员园
圆 怨远源
猿 员猿怨
圆 源远愿
圆 圆缘员
员 缘猿缘
员 源缘愿
园 愿苑缘
员 苑猿源
园 苑怨猿
员 园猿远
员 圆员远
园远缘缘
员 愿苑远
员员援园愿

输血输氧费

猿员远
猿员猿
源员猿
园源员
圆缘源
园圆愿
圆猿缘
园愿苑
园员愿
园怨员
园怨缘
园圆园
园员缘
园猿源
员猿怨
园援愿圆

治疗费

员猿 员圆员
员圆 缘猿员
园缘 园员远
员员 猿源园
园远 愿愿源
员园 源源苑
园苑 员缘猿
园源 缘园员
园源 圆缘圆
园猿 远圆园
园猿 园愿愿
园圆 缘远源
园员 源缘员
园员 苑猿源
园远 圆愿员
猿苑援员员

手术费

员 远缘怨
猿 员怨愿
圆 猿员园
圆 园员远
圆 猿愿缘
园 苑源怨
员 苑怨猿
员 怨猿远
员 远愿缘
员 猿猿圆
员 猿员猿
圆 园源愿
园 愿圆员
园 愿苑源
员 苑员远
员园援员源

表 远 手术患者人均治疗费尧药费尧检查检验费构成情况比较 渊豫冤

排序

园员
园圆
园猿
园源
园缘
园远
园苑
园愿
园怨
员园
员员
员圆
员猿
员源

科室

血管外科

综合外科

眼科

胸心外科

骨科

微创外科

神经外科

泌尿外科

胃肠外科

甲状腺乳腺外科

整形烧伤科

胆胰外科

耳鼻咽喉科

肝脏外科

构成比

缘缘援源员
源远援员愿
源源援苑苑
源源援远缘
源圆援怨园
猿愿援圆缘
猿缘援苑远
猿源援员源
猿圆援员愿
猿员援源园
猿园援圆远
圆愿援猿源
圆猿援园远
圆园援圆苑

科室

肝脏外科

神经外科

胆胰外科

整形烧伤科

胃肠外科

耳鼻咽喉科

微创外科

骨科

泌尿外科

胸心外科

血管外科

综合外科

甲状腺乳腺外科

眼科

构成比

缘园援愿员
源苑援园愿
源员援猿园
猿源援愿员
猿猿援源愿
猿猿援园愿
猿员援员愿
圆怨援员愿
圆苑援远员
圆缘援远园
圆源援愿源
圆源援缘愿
员愿援愿苑
园苑援圆愿

科室

耳鼻咽喉科

眼科

泌尿外科

综合外科

甲状腺乳腺外科

胸心外科

肝脏外科

血管外科

胃肠外科

骨科

胆胰外科

微创外科

整形烧伤科

神经外科

构成比

员怨援猿圆
员远援怨员
员远援猿缘
员圆援苑愿
员圆援远怨
员圆援员缘
员员援怨愿
员员援怨源
员员援缘源
园怨援圆员
园怨援员愿
园苑援愿苑
园苑援苑苑
园苑援缘远

治疗费 药费 检查检验费

三尧讨论与建议

渊一冤药品费用仍居于主要位置

通过上述的费用分析可以看出袁 尽管在很多临
床科室中药品的大量使用有其合理性袁 但客观上仍
给患者造成了不同程度的经济负担袁 随着经济的发
展和群众生活水平的提高袁 居民的自我保健意识和
健康期望值都在不断提高袁 合理用药的需求也在不
断攀升袁 如何能在满足居民医疗需求的前题下减少
费用支出袁需要认真思考遥

首先袁 政府要对医院的补偿机制进行有效落实袁
从根本上遏制野以药补医冶局面的产生袁同时要健全药
品集中招标采购制度袁 这对于降低药品虚高价格尧扼
制药品推销中的暴利无疑是一种有效的手段咱源暂袁并且
要鼓励优先使用基本药物袁遴选国产优质药品袁取代
进口药品曰其次袁卫生主管部门要优化临床路径袁实现

表 苑 手术患者对住院期间各项费用的主观评价情况

指标

总费用

药费

检查检验费

治疗费

手术费

输血输氧费

床位费

护理费

过高

员员援猿
园苑援苑
员园援圆
员缘援愿
园怨援苑
园苑援苑
园远援缘
园猿援怨

比较高

猿怨援愿
源园援缘
圆缘援愿
源猿援怨
圆愿援源
圆怨援猿
员缘援苑
员愿援愿

适中

源苑援怨
缘员援圆
远猿援员
源园援员
远园援愿
缘源援源
远缘援苑
缘怨援愿

比较低

园员援园
园园援远
园园援怨
园园援圆
园员援员
园园援愿
员员援源
员源援缘

过低

园援园
园援园
园援园
园援园
园援园
园援园
园援苑
猿援园

渊豫冤

猿员猿窑 窑
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病种付费袁降低费用袁同时医保主管部门要进一步改
革医保支付方式袁降低患者支付比例袁减轻患者负担曰
再次袁医院要严格规范医师执业行为袁对抗生素等药
品要进行严格的控制袁严禁野大处方冶出现遥

渊二冤检查检验费用成为患者新负担
检查尧检验技术的发展为疾病的诊断治疗发挥

了重要作用袁要让患者的检查尧检验费用保持在一个
合理的限度内遥 首先需要卫生主管部门严格控制大
型医疗设备和高新技术的准入管理袁要根据医院的
功能定位尧技术水平尧服务能力袁对大型医疗设备的
配置进行严格规定曰其次袁医院之间要尽早实现医学
检验尧影像学检查等结果的互认机制袁避免患者进行
无谓的尧重复的检查检验曰第三袁医保支付模式需要
改革袁目前只有住院患者的检查检验费用能予报销袁
门诊患者的一些十分必要的检查检验项目却无法纳

入医保范畴袁这不仅给患者造成经济负担袁也一定程
度上逼迫患者住院治疗从而浪费了住院床位资源曰
第四袁从患者方面看袁患者健康期望值的不断提高尧
医疗执业环境的严峻导致医生出于自我保护的目的

开出更多的检查尧化验等咱缘暂袁从而在临床诊断中出现
升级和越位检查袁浪费卫生资源的同时还给患者造
成新的经济负担袁因此患者自身要保持一个理性的
心态袁期望值要符合实际遥

渊三冤技术劳务价值未得到较好体现
从研究中不难发现袁一部分患者认为护理费用

较低袁这与目前医疗机构的实际状况是相符合的袁以
江苏省各级医院为例袁目前每床每天的护理费分别
是一级 愿元尧二级 缘元尧三级 猿元袁已与护理人员的
劳动价值严重背离袁并导致医院护理队伍人才的流
失遥 要解决这一问题袁首先袁需要上级主管部门及时
调整护理费的收费标准袁同时要将护理费纳入医保
支付范畴袁不给患者造成新的负担曰其次袁各级医院
要摒弃野护理工作不挣钱袁多雇护士多赔钱冶的错误

观念袁倡导同工同酬袁提升护理人员福利待遇袁稳固
护理人才队伍曰第三袁护理人员可凭借专业知识开展
特色医疗服务袁 如开展一次性无菌经外周穿刺中心
静脉导管 渊责藻则蚤责澡藻则葬造造赠 蚤灶泽藻则贼藻凿 糟藻灶贼则葬造 糟葬贼澡藻贼藻则袁
孕陨悦悦冤维护门诊尧造口护理门诊尧糖尿病护理专科门
诊等袁在为患者提供专业服务的同时袁也使护理人员
的自身价值得到体现袁 让护理人员的劳动与付出得
到社会的认可遥

同时袁医院的服务性收费也应进行适当调整遥目
前医院服务性收费领域没能体现出医疗服务的真正

价值袁如挂号诊疗费尧床位费等袁目前江苏省三甲医
院的普通门诊挂号费为 源援缘元袁 专家门诊中副主任
医师为 苑元袁主任医师为 员园元袁远不能体现医务人
员的服务价值袁无形中增加了医院的运营成本袁同时
也使原本就很紧张的优质专家资源得不到合理应

用袁因此建议对一些服务性收费的标准进行上调袁改
革旧的经济补偿机制袁 把以提供技术为核心的服务
性收费作为主要经济来源袁 使医务人员的医学专业
知识得到应有的价值体现遥
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