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!" #$ 秘书，自古有之。但不同时期秘书的工作效率、工作作用、涉及的领域及应具备的
知识能力不同。本文就现代秘书与传统秘书的工作效率、工作作用、涉及领域、知识能力等方面作

了比较分析，希望对秘书学的教学有所帮助。
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现代社会处于知识经济时代，对秘书人员提出

了更高的要求。现代秘书与传统秘书相比有那些不

同呢？

一、工作效率更高

传统秘书的工作内容和工作方式多为手工起草

文件、手工薄记和文件处理，在手动或电动打字机上

进行文字处理；准备信件和文件通过邮局发送；传统

方式打出或接入电话并进行记录和处理；去邮局发

送电报；将文书材料立卷归档，存放到档案管理室

等，因此工作节奏慢效率低。

当今社会处于信息时代，办公系统的高度自动

化和系统化，许多传统的秘书工作被机器所代替，对

现代秘书而言，工作效率大幅度提高。计算机的使用

成为现代秘书办公的标志；材料、档案的整理、管理、

查阅使用只需往计算机磁盘上写入或输出信息；进

行多种远程通信操作，处理文字和电子邮件；与国外

建立更多的联系，更广泛地利用计算机互联网技术，

更大范围地使用电视电话等会议安排形式；更多的

使用桌面印刷系统；更广泛的口声邮件技术；更多的

管理行政和监督工作⋯⋯由此可看出现代秘书工作

节奏快，工作效率更高。

二、工作作用更大

现代秘书工作由传统秘书的偏重办文办事转变

为既办文办事办会又出谋献策；从收发传递信息转

变为综合处理信息；从单凭老经验办事转变为实行

科学化管理；从被动服务转变为力争主动服务，因此

工作作用更大。

三、涉及领域更广

现代秘书涉及领域更广并呈多元化发展趋势。

传统秘书主要集中在党政机关为主的公务领域，但

随着市场经济体制的发展，现代秘书已涉及到国有

企事业单位，“三资”企业和民营私人企业，涉及到科

技、教育、卫生等机构和法律、会计、审计等各种社会

中介组织中，为民间、私营经济和私人服务的现代秘

书越来越多，秘书职业化、社会化的进程越来越快。

传统秘书以男性居多，年龄偏大，党政机关秘书更是

如此。现代秘书特别是在非公务秘书领域，已出现年

轻化、女性化的倾向，从事秘书工作的女性越来越

多。

四、知识能力要求更高

新时期秘书工作要求现代秘书不仅是专才，更

是通才，因此对其知识的要求更高。既要懂文史哲、

数理化等人文社科知识、自然科学知识，又要具有精

深的秘书专业知识，还要懂电脑、英语、财经商贸、法

律政策、公关礼仪等基础知识，才能适应工作需要。

为了适应形势发展的需要，现代秘书必须由传

统单一型向全能型过渡，因此对其能力素质要求更

高。现代秘书除和传统秘书一样应具有良好的文字

写作能力和口头表达能力外，还应具有以下能力：

（一）敏锐的观察能力

秘书处于连接上下、沟通内外的枢纽地位，肩负

信息搜集和反馈的重大职责，这就要求其应具有敏

锐的观察能力，在工作中要做到“耳听六路、眼观八

方”，迅速抓住事物的特征，准确把握事件的性质，不

倦地摄取为领导决策提供信息服务各种与工作有关
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的感性材料，捕捉一切有价值的信息。

（二）良好的记忆能力

现代社会信息量大，工作节奏快。而秘书工作的

特点需要运用记忆力储存大量信息资料，记忆力是

秘书不可或缺的智力因素。现代秘书工作时效性很

强，由于时间、条件的限制，不容花费很长的时间去

记忆，必须迅速记住，而且要求对各种人、事、材料、

数据都要力求准确，不能似是而非，更不能张冠李

戴。有着良好记忆能力的现代秘书是很受上司欢迎

的。

（三）科学的创新能力

现代秘书应具备较强的创新能力。要突破固有

的思想和思维模式，才能熟练地运用分析综合等思

维工具，正确地对待客观事物，进行抽象思维，准确

地做出判断预测，恰如其分地提出意见和建议，发挥

参谋助手作用。要具有较强的创新精神，在科学的基

础上，大胆突破，想前人未想，所提供的方案既有操

作性，更要有超前性。真正树立“无新不成文，无新不

出方案”的意识，做到人无我有，人有我新，人新我

特，才能更好地做好新时期新形势下的秘书工作。

（四）较强的组织能力

现代秘书应是具有一定管理经验和较强组织能

力的人才。根据职责的要求，现代秘书经常要按照领

导的意图，组织各类活动，如果缺乏一些现代的科学

的组织管理能力，就无法把工作搞好。因此，现代秘

书要通晓办事的渠道，提高办事效能，平时多接触一

些具体事物，处处留意他人和自己的上级是如何处

理问题的，不断增加自己的阅历和经验，使自己具备

较强的组织能力。

（五）广泛的社交能力

当今，社会交往已成为社会各阶层的一项“热

门”活动。作为处于枢纽地位的秘书，需要同各级单

位、不同部门的各色人员打交道，因此具有广泛的社

交能力对现代秘书来说非常重要。广泛的社交能力

有利于秘书处理好同各个方面的关系，建立起和谐、

融洽的工作环境，顺利地开展工作，提高办事效率。

现代秘书交往范围越宽，交往频率越高，获得的信息

就越多、越及时，对充分发挥秘书的咨询参谋作用就

越有利。

（六）很强的操作能力

由于科学技术的飞速发展，尤其是办公自动化

设备的应用，使现代秘书的工作方式发生了巨大变

化，这就要求现代秘书，提高对办公自动化设备的操

作能力。能熟练地操作计算机、文字处理机、复印机、

传真机、照相机、摄像机、电传机、电视会议系统等声

像信息机具。

通过对现代秘书和传统秘书无论是工作内容、

工作方式、工作作用、工作效率还是所涉及的领域及

其知识能力的要求等方面的比较分析，不难看出，现

代秘书与传统秘书有诸多的不同。只有了解了他们

的不同，在秘书学教学中才能有针对性地对学生传

授相关知识和进行相关能力的培养，使之成为适应

现代社会之需的合格秘书。
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